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Regulamin Gizyckiego Roweru Miejskiego (GROM)

PREAMBULA

Niniejszy regulamin okredla warunki oraz zasady korzystania przez Klientdw z systemu
roweréw miejskich GIZYCKI ROWER MIEISKI w Miescie Gizycko, ktdry dziata w obszarze
wyznaczonym przez Gmine Miejska Gizycko zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu.,
Niniejszy Regulamin dostepny jest bezpiatnie, Klienci mogga sie z nim zapoznac na stronie
internetowej www.grom.gizycko.pl oraz w dedykowanej aplikacji ROOVEE.

Operatorem Systemu GROM jest ROOVEE S.A, ul. Ryzowa 33a/7, 02-495 Warszawa,
office@roovee.eu.

Korzystajac z systemu rowerdw miejskich GROM Klient potwierdza, ze zapoznat sie z trescig
regulaminu | akceptuje jego postanowienia oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

DEFINICIE

Aplikacja mobilna - dystrybuowana przez ROOVEE S5.A aplikacja przeznaczona do
zainstalowania na urzgdzeniach mobilnych z systemem QS i Android umozliwiajgca m.in.
wypozyczenie i zwrot roweru oraz dokonania platnosci za wypozyczenie/przejazd wg Tabeli
oplfat i kar, ktéra stanowi zatgeznik nr 2 do Regulaminu.,

Biuro Obstugi Klienta - wustuga przyjmowania zgloszern dotyczacych Systemu GROM,
telefonicznie pod numerem 88 77 66 833 7 dni w tygodniu 24h, ponadto mailowo pod
adresem: bok@roovee.eu za pomocy aplikacji mobilnej.

Czas jazdy/wypoiyczenia - czas liczony od momentu wypoiyczenia do momentu zwrotu
rowery GROM.

Dziatania zabezpieczajgce - wszelkie czynnosci jakie s3 podejmowane w stosunku do Klienta
w przypadku naruszenia Regulaminu systermu GROM. Czynnosci te w szczegélnosci moga
cbejmowac blokada {zawieszenie } konta, kontakt z Klientem, wezwanie do uregulowania
naleznosci w sytuacji, gdy $rodki na Rachunku Klienta uniemozliwiajg pokrycie kosztow
powstatych na skutek korzystania z Systemu. W przypadku braku dobrowolnego
uregulowania naleinosci, takie jej wyegzekwowanie. Wszelkie przypadki kradziely oraz
zniszczenia mienia systemu GROM zgtaszane beda takze wiasciwym organom.

Identyfikator Klienta - osobisty zbidr znakéw w postaci numerycznej, bedacy jednoczednie
numerem telefonu podanym przy rejestracji. ldentyfikator jest niezbedny podczas autoryzacji
wypolyczania i zwrotu roweru oraz w kontaktach z Biurem Obsiugi Klienta.

Klient - osoba fizyczna korzystajgca z systemu GROM, poprzez zawarcie odpowiedniej
umowy.

Operator - ROOVEE 5.A, realizujgca ustugi zwigzane z funkcjonowaniem Systemu GROM w
Miescie Gizycko.

Oplata inicjalna — jednorazowa opfata pozwalajaca na skorzystanie z systemu GROM,
Minimalny stan srodkdw na koncie okreslony zostat w Tabeli optat i kar.

Depozyt inicjalny - jednorazowa wptata depozytowa pozwalajgca na skorzystanie z systemu
GROM. Minimalny stan $rodkdw na koncie okreslony zostal w Tabeli optat zat. nr 2 . Optate
inicjalng pomniejszong o wykorzystane drodki moina w momencie  rezygnacji lub
wypowiedzenia umowy przez Operatora wyptacié na swoje konto,

Obszar funkcjonowania GROM - wyznaczony obszar, na ktorym funkcjonuje system GIZYCKI
ROWER MIEJSKI

Opflata uiszczona - optata naliczona za Wypozyczenie roweru, pobrana z konta GROM.
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Optata manipulacyjna - optata pobierana w momencie poniesienia dodatkowych kosztdw
zwigzanych z nieprawidlowym zwrotem roweru przez Klienta, od ktérej naliczenia Klientowi
przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie 14 dni.

Optata dodatkowa - oplata pobierana w momencie stwierdzenia wystapienia dziatan
niezgodnych z Regulaminem systemu GROM lub Regulaminem ROOVEE (z ktérym moina
zapoznac sig na stronie http://roovee.eu/downloads/regulamin.pdf), w tym pozostawienia
roweru w miejscu niedozwolonym, niszczenia roweru lub jakiejkolwiek czesci infrastruktury
nalezacej do firmy ROOVEE S.A, lub kradziety. Szczegétowa wysokodé optat znale?¢ moina w
Tabeli optat, stanowigcej zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Od naliczenia Optaty
dodatkowej, Klientowi przystuguje prawo do ziozenia reklamacji w terminie 14 dni.

Osoba Trzecia ~ osoba nieuprawniona do korzystania z GROM { osoba bezumownie
korzystajgca z roweru )

Piatnosci Online BM - system pfatnosci Blue Media, za pomocg ktérego Klient moze
dokonywac opfat w systemie GROM. Operatorem systemu BM jest BLUE MEDIA S.A.
z siedzibg w Sopocie, 81-717 Sopot, ul. Powstaricéw Warszawy 6, zarejestrowana w rejestrze
przedsigbiorcow prowadzonym w Sadzie Rejonowym Gdarnsk-Pétnoc w Gdansku, Vil Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000320590, nr NIP: 585-13-51-185,
REGON: 191781561,

Postodj/pauza - wstrzymanie przejazdu w Aplikacji mobilnej uzytkownika GROM oraz poprzez
recznie zamkniecie ROOVEE LOCK CONTROL.

Rachunek Klienta - indywidualne konto Klienta w systemie GROM, na ktérym sg realizowane
operacje uznania a takze obcigzenia za korzystanie z systemu zgodnie z Tabelg optat i kar.
Regulamin - niniejszy regulamin okresla rodzaje, zakres, zasady oraz warunki korzystania z
systemu GROM, a takie zakres praw, obowigzkéw oraz ponoszenia ewentualnej
odpowiedzialnosci Operatora i Klienta. Akceptacja niniejszego regulaminu, oraz spefnienie
wszystkich warunkéw jest warunkiem korzystania z systemu GROM {w tym wypoiyczenia
GIZYCKI ROWER MIEISKI) oraz jest takze niezbgdnym warunkiem w procesie rejestracji w
systemie GROM. Klient zawiera umowg z Operatorem z chwilg akceptacji Regulaminu,
rejestracji oraz uiszczenia optaty inicjainej w systemie GROM.

Rezerwacja - rezerwacja wybranego dostepnego w Aplikacji mobilnej roweru GROM.

ROOVEE LOCK CONTROL - urzadzenie zabezpieczajace rower (wyposaione w modut
elektroniczny ROOVEE) realizujgce proces: wypoiyczania i zwrotu roweru, sterowania
oswietleniem w rowerze, oraz monitorowania pozycji roweru (GPS, akcelerometr).

Stojak - element strefy GROM-ROOVEE PARK.

Strefa GROM-ROOVEE PARK - wyznaczony teren, na ktérym uzytkownik moze wypozyczyé [ub
oddac wypozyczony rower. Informacje o strefach rowerowych znajdujg sie w zataczniku nr 1,
Aplikacji mobilnej ROOVEE oraz na stronie www.grom.gizycko.pl

System GROM - system samoobstugowej wypoiyczalni roweréw, na ktory sktadaja sie:
rowery, oprogramowanie, strefy GROM-ROOVEE PARK, aplikacja mobilna ROOVEE oraz
ROOVEE LOCK CONTROL.

Tabela optat i kar - cennik ustug i opiat Systemu ROOVEE obowiazujacy Klienta, ktory stanowi
zatgcznik nr 2 do Regulaminu, oraz dostepny na stronie internetowe] www.grom.gizycko.pl.
Telekod - czterocyfrowy numer pozwalajgcy na Wypoiyczenie roweru bez potrzeby
stosowania Aplikacji mobiinej.

Totem informacyjny - element strefy GROM-ROOVEE PARK.

Umowa - umowa zawarta pomiedzy Klientem, a Operatorem systemu GROM ustalajaca
wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Regulaminie. Umowa o treéci obejmujace]
postanowienia Regulaminu zostaje automatycznie zawarta z chwilg rejestracji Klienta w
systemie GROM i pod warunkiem zozenia przez Klienta o$wiadczenia o akceptacji
Regulaminu oraz uiszczeniu optaty inicjalnej.

GROM - Gizycki Rower Miegjski

Wykonawca -~ Konsercjum — Orange Polska S.A. oraz ROOVEE S.A




31. Wypozyczenie roweru - operacja zrealizowana za posrednictwem Aplikacji mobhilnej
dostepnej do pobrania na stronie www.grom.gizycko.pl z wykorzystaniem kodu QR,
znajdujgcego sie na rowerze. Wypozyczenie moze by¢ realizowane rowniez za pomocy
Telekodu, [ub SMS.

1. Zakonczenie wypozyczenia - operacja polegajgca na recznym zamknieciu ROOVEE LOCK
CONTROL w miejscu publicznym, ogdlnodostepnym z wytgczeniem parkingdw podziemnych,
garazy, piwnic, tuneli, budynkow, lasow, parkdow, zamknietych cmentarzy i prywatnych
posesji, na Obszarze funkcjonowania GROM,

2. Zwrot roweru poza strefa - zwrot roweru poza wyznaczong strefg GROM-ROOVEE PARK, w
miejscu publicznym, ogdlnodostepnym z wytgczeniem parkingéw podziemnych, garazy,
piwnic, tuneli, budynkdw, laséw, parkéw, cmentarzy i prywatnych posesji, na obszarze Strefy
funkcjonowania GIZYCKI ROWER MIEISKI.

3. Zwrot roweru w strefie - zwrot roweru w wyznaczone] strefie GROM-ROOVEE PARK.

WARUNKI OGOLNE KORZYSTANIA Z SYSTEMU GROM

1. Warunkiem korzystania z systemu GROM jest dokonanie procedury rejestracji w systemie
GROM za posrednictwem Aplikacji mobilnej lub strony internetowej www.grom.gizycko.pl,
poprzez podanie wymaganych 1 prawidlowych danych osobowych, akceptacje warunkow
ktore sy okreslone w niniejszym Regulaminie oraz uiszczenie opfaty inicjalne] wskazanej w
Tabeli optati kar.

2. W celu rejestracji Klient musi posiadac aktywne konto poczty e-mail oraz aktywny numer
telefonu komadrkowego. W celu korzystania z Aplikacji mobilnej Klient musi posiadac telefon
z dostepem do Internetu, wyposazony w system operacyjny Android atho i0S, w wersji
ckreslonej w Sklepie Google Play albo AppStore.

3. Wykonawca zapewnia najnowszg wersje Aplikacji w systemach operacyjnych Android i iOS,
aby aplikacja dziatata poprawnie nalezy zawsze instalowac najnowsza dostepna wersje.

4. Klient wypoiycza od Operatora rower na warunkach okreslenych w Regulaminie. Klient
zobowigzuje sie przestrzegad warunkow Regulaminu, w szczegdlnosci uiszczaé optaty zgodnie
z Tabelg optat zat. nr 2 do Regulaminu, korzysta¢ z roweru zgodnie z niniejszym
Regulaminem oraz zgtasza¢ usterki poprzez aplikacje Ilub mailowo pod adresem
bok@roovee.eu .

5. Od momentu Wypozyczenia rowert do momentu Zakoriczenia wypoizyczenia, catkowity
odpowiedzialnoscé za rower ponosi Klient .

6. W przypadku kradziezy roweru podczas wypozyczenia Klient ma obowigzek

natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie Biuro Obsfugi Klienta pod numerem telefonu
88 77 66 833 oraz natychmiastowego zgtoszenia tego faktu najblizszej jednostce Policji fub
Strazy Miejskie.
W przypadku niewtasdciwego zabezpieczenia wypozyczonege roweru Klient ponosi
odpowiedzialnos$¢ finansowy za jego kradziez, w szczegdlnosci gdy nie zamknie recznie
ROOVEE LOCK CONTROL lub pozostawi rower na terenie wylgczonym z mozliwosc
parkowania roweru (posesje prywatne ,tereny szkot, obszary z zakazem wstepu, stadion
miejski, tereny zaktadéw pracy i punktéw ustugowych, parkingi podziemne, parkingi
prywatne ,tunele, garaie, cmentarze, lasy, parki, ogrédki dziatkowe ,teren wokét jeziora,
piwnice, budynki } lub poza obszarem Strefy funkcjonowania GROM.

7. Klient moie wypoiyczy¢ jednoczesnie maksymalnie 5 rowerdw. W celu wypozyczenia wigcej
niz 1 roweru Klient winien skontaktowaé sie z Biurem Ohstugi Klienta, pod numerem telefonu
88 77 66 833. Petna odpowiedzialnos¢ za wszystkie rowery wypozyczone przez Klienta
spoczywa catkowicie na Kliencie.

8. Osoby mailoletnie, a wiec osoby ktére ukonczyty 13 lat, a nie ukoriczyty 18 roku 2ycia
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muszg przekaza¢ Operatorowi pisemng zgode rodzica (opiekuna prawnego) lub
przedstawiciela ustawowego do zawarcia Umowy, wraz ze stosownym oswiadezeniem
stanowigcym zalgcznik nr 3 do Regulaminu o przejeciu odpowiedzialnosci z tytutu powstania
ewentualnych szkéd, w szczegolnosci w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy wraz z kartg rowerowg lub motorowerows. Zgoda jak i odwiadczenia
musza zawiera¢ wiasnoreczny podpis osoby sktadajacej stosowne oswiadczenia. Operator
zastrzega sobie prawo weryfikacji prawdziwosci skiadanego oswiadczenia. Oswiadezenie
musi by¢ doreczone w wersji elektroniczne] (skan) na adres: bok@roovee.eu . Po weryfikacji,
Umowe uznaje sig za zawartg i od tego czasu osoba matoletnia ma dostep do Aplikacji
mobilnej. Zamawiajgcy, ani Operator nie ponosi odpowiedzialnodci za podawanie
nieprawdziwych danych przez osoby o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych.
Dokumentem stwierdzajacym uprawnienie do kierowania przez osobe, ktéra nie ukorniczyla
18 lat: rowerem - jest karta rowerowa lub motorowerowa. Osoby matoletnie, a wiec osoby
ktdre ukoniczyly 13 lat, a nie ukoriczyty 18 roku zycia, muszg posiadaé wymagane prawem
uprawnienie do poruszania sie rowerem po drogach publicznych { karta rowerowa lub
motorowa ) zgodnie 2z art, 7 ust. 1 pkt 2 Ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujgcych
pojazdami ( Dz.U. 2011.Nr 30.poz,151 z pd%. zm.).

Klient moze korzystaé z wypozyczonego roweru na terenie Miasta Gizycko na Obszarze
funkcjonowania GROM , ktdry stanowi zatgcznik nr 1 do ninigjszego Regufaminu, z obszarem
mozna sig takze zapoznal na stronie internetowe] www.grom.gizycko.pl, oraz w aplikacji
mobilnej.

Dopuszcza sig¢ wyjazd rowerem poza wyznaczony Obszar funkcjonowania GROM 2
obowigzkiem powrotu do tego Obszaru | pozostawieniu roweru w miejscach do tego
wyznaczonych lub poza nimi zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie Rozd. VI| )

Postoj zaliczany jest do czasu wypoiyczenia | jest dodawany do koricowej opfaty zgodnie z
Tabelg optat .

Zabrania sie uzyczania roweru osobom trzecim.

Blokada kont Klientéw — Operator zastrzega sobie prawo do czasowego lub statego
zablokowania Konta Klienta w systemie GROM w przypadku nieprzestrzegania warunkow
korzystania z systemu GROM w szczegdlnosci : nieuzupetnienia danych osohowych ( rozdz. vV
pkt 1. ) , wykorzystywania roweru niezgodnie z przeznaczeniem, pozostawieniem
niezabezpieczonego roweru, zaginiecie roweru, State zablokowanie konta Klienta
uniemozliwia zatozenie w przysztosci kolejnego konta i jest jednoznaczne z rozwigzaniem
Umowy z Klientem z Jego winy.

Rezerwacja roweru jest dobrowolna i pozwala na zarezerwowanie wybranego przez Klienta
roweru. Rezerwacja trwa 10 minut i nie jest wliczana w czas wypozyczenia roweru. W
przypadku nie wypozyczenia roweru w ciggu 10 minut od rezerwacji, rezerwacja zwalnia sie
automatycznie. Rezerwacja jest bezplatna.

W przypadku otrzymania bonu gratyfikacyjnego lub promocyjnego, kwota dotadowania
konta Klienta oraz jej przeznaczenie ustalana jest przez Operatora i nie podlega zwrotowi
tzn. nie ma motzliwosci wyptacenia $rodkéw. Srodki z takiego dotadowania wykorzystane s
na korzystanie z systemu GROM ,

Czas ciggtego wypoiyczenia roweru ograniczony jest do 12 godzin. Po przekroczeniu limitu 12
godzin Klient ponosi optate dodatkows zgodnie z tabelg optat.

ODPOWIEDZIALNOSC

Klient jest odpowiedzialny za uzytkowanie roweru zgodnie z Regulaminem, przeznaczeniem
Roweru oraz Kodeksem Drogowym.
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Zabronione jest korzystanie z rowerow systemu GROM przez osoby bedgce pod wplywem
alkoholu, $rodkow odurzajacych, wszelkich substancji psychoaktywnych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw ktdrych
przyjmowanie stanowi przeciwwskazanie do kierowania pojazdami.

Klient jest zobowigzany zwrdcic wypozyczony rower w stanie niepogorszonym od stanu w
ktorym zdecydowat sie na wypoiyczenie roweru

Po wypoiyczeniu Klient zobowigzany jest zweryfikowaé stan techniczny roweru, w przypadku
stwierdzenia uszkodzenia roweru powinien on niezwtocznie zgtosi¢ usterke poprzez Aplikacje
mobiing, korzystajac z opcji Zglos usterke roweru.

W przypadku ujawnienia sie awarii w trakcie korzystania z roweru Klient zobowigzany jest jak
najszybciej zgtosic ten fakt do Biura Obstugi Klienta | zwrdci¢ rower w Strefie GROM-ROQVEE
PARK, a w przypadku braku mozliwosci kontynuowania jazdy, w najblizszym dostepnym
miejscu zgodnym z zasadami Zakonczenia wypoiyczenia | Zwrotu roweru poza strefg.

Cd momentu Wypoizyczenia roweru do momentu Zakonczenia wypoiyczenia Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za rower, jest on zobowigzany podjgé wszelkie dziatania zapobiegajace
wszelkim uszkodzeniom, catkowitemu zniszczeniu oraz kradziezy roweru.

Klient ponosi odpowiedzialnosé finansowy { optata dodatkowa ) za uzyczanie uzytkowanego
roweru osobom trzecim,

Klient porusza sig rowerem zgodnie z zasadami zapisami w Ustawy ,Prawo o ruchu
drogowym” z dnia 20 czerwca 1997 r. Dz. U. 2018.0.1990. z pdin. zm. )

W razie nieprawidfowego zwrotu w szczegdlnosci poprzez niezamkniecie ROOVEE LOCK
CONTROL lub zwrot roweru w miejscu niedozwelonym, Klient jest obcigzany ewentualnymi
kosztami dalszego trwania wypoiyczenia oraz ponosi odpowiedzialnodé finansows za
kradziez lub zniszczenie roweru,

W przypadku kfopotéw ze zwrotem roweru Klient ma obowigzek niezwiocznie skontaktowaé
sie z Biurem Obstugi Klienta.

Klient jest zobowigzany do pokrywania wszelkich opfat , mandatdow oraz optat dedatkowych
natozonych na niego w zwigzku z uiytkowaniem roweru whrew obowigzujgcym przepisom
prawa oraz Regufaminowi,

W przypadku zniszczenia lub tez uszkodzenia infrastruktury systemu GROM (rowerdw,
stojakéw, tablic informacyjnych) Klient bedzie zobowigzany do pokrycia wszelkich kosztéw
naprawy. Klientowi zostanie wystawiony rachunek lub faktura VAT za wykonanie stosownej
naprawy, zgodnie z Tabelg optat . Pieniagdze na pokrycie naleznosci za zniszczenie moga byé
pobrane z konta klienta bez dodatkowej zgody.

Zabrania sig Klientowi przewozenia rowerdw samochodami i innymi $rodkami transportu,
nalezgcymi do oséb prywatnych.

W przypadku dopuszczenia sig celowego zniszczenia lub uszkodzenia infrastruktury systemu
GROM zostanie ztozone stosowne zawiadomienie do organéw Scigania, a po stronie osoby
ktéra dokonata uszkodzenia powstanie chowigzek poniesienia wszelkich kosztédw 2wiazanych
z odtworzenie za dokenane uszkodzenia lub zniszezenia.

Klient ponosi odpowiedzialnosc za wszelkie ewentualne szkody powstate w nastepstwie
niewykonania fub nienalezytego wykonania Umowy do petnej wysokosci spowodowane przez
wtasne dziatanie a takie przez osoby dla ktdrych nastagpifo wypozyczenie dodatkowego
roweru,

Klient moze korzystac z roweréw jedynie do wtasnego, prywatnego uzytku.

Klienci sg zobowigzani do korzystania z rowerdw oraz aplikacji w sposdb zgodny z ich
przeznaczeniem, niezakidcajgcy jego dziatania, z poszanowaniem ddbr osobistych oséb
trzecich, a takze do korzystania z wszelkich ustug udostepnionych za poérednictwem Aplikacji
mobilnej jedynie w zakresie dozwolonego uzytku,

REJESTRACIA KLIENTA
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1. Rejestracja Klienta odbywa sie po zainstalowaniu aplikacji lub za posrednictwem strony

internetowej www.grom.gizycko.pl, i wymaga podania danych oznaczonych jako
obowigzkowe, tj. prawdziwego imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz numeru telefonu
komorkowego w celu dalszej autoryzacii.

W celu motzliwosci rejestracji Kiient musi posiadaé aktywny adres e-mail oraz numeru
telefonu komarkowego.

Podczas rejestracji i korzystania z systemu GROM Klient jest zobowigzany do podania
prawdziwych danych oraz do zachowania w tajemnicy hasta i loginu oraz nieudostepniania
ich osobom trzecim.

Warunkiem rejestracji jest podanie prawdziwych danych i akceptacja warunkéw okresdlonych
w Regulaminie. Podanie danych jest dobrowolne ale konieczne, poniewa? brak podania
danych osobowych uniemoZliwia skorzystanie z systemu GROM.

Operator zastrzega sobie prawo do modyfikacji technicznych podczas rejestracji uzytkownika
jak i realizacji ustugi.

W przypadku stwierdzenia, ze Klient korzysta z infrastruktury GROM w sposob niezgodny z
Reguiaminem Operator moze zablokowa¢ jego konto, W takiej sytuacji powtdrna rejestracja
moze by¢ dokonana jedynie po uprzednio wyraone] zgodzie przez Operatora,

Operator zastrzega sobie prawo do kontaktu z Klientem w celu realizacji Umowy.

Dane osobowe, adresowe i kontaktowe s wymagane podczas procesu identyfikacji Klienta w
Systemie GROM.

FORMY PEATNOSCI

Platnosci za korzystanie z systemu GROM realizowane s3 przy uzyciu Platnosci Online BM.
Kiient uiszcza oplate inicjalng oraz wszelkie optaty wynikajgce z Tabeli opfat, poprzez modut
portfel w aplikacii.

Podczas dokonywania pfatnosci Klient powinien zapoznac sie i zaakceptowaé regulamin
dotyczacy funkcji Ptatnosci Online BM.

Jakiekolwiek roszczenia i reklamacje Klientédw zwiagzane ze éwiadczeniem ustug platniczych
lub dziatalnoscia systemu beda kierowane do ustugodawcy Systemu - BLUE MEDIA S.A.

z siedzibg w Sopocie, 81-717 Sopot, ul. Powstaricéw Warszawy 6, zarejestrowana w rejestrze
przedsigbiorcéw prowadzonym w Sadzie Rejonowym Gdarisk-Pétnoc w Gdarisku, VIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000320590, nr NIP: 585-13-51-185,
REGON: 191781561, kapitat zaktadowy 2 000 000 zt.

WYPOZYCZANIE | ZWROT ROWEROW

Wypozyczenie roweru jest mozliwe w przypadku gdy Klient posiada aktywne konto oraz
dokonat opfaty inicjalnej, a kwota posiadanych érodkéw wynosi co najmniej 3.00 PLN,
Wypozyczenia dokonuje sig po uprzednim uruchomieniu aplikacji na urzgdzeniu mobilnym i
zeskanowaniu kodu QR, ktdry znajduje sie na kierownicy i urzadzeniu ROOVEE LOCK
CONTROL, poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta, podanie numeru telefonu, Telekodu
0raz numeru wypozyczanego roweru. Mozliwe jest réwniez wypozyczenia za pomocg SMS,
poprzez wystanie wiadomosci o tresci ,start numer roweru”, np. ,start 1627629”, na numer
telefonu +48539569930. Po prawidlowym zeskanowaniu kodu QR za pomoca aplikacji, albo
podaniu prawidfowych danych konsultantowi Biura Obstugi Klienta/poprzez sms, nastepuje
odblokowanie ROOVEE LOCK CONTROL. Od momentu odblokowania ROOVEE LOCK
CONTROL nastgpuje naliczanie czasu za wypozyczenie roweru zgodnie z Tabelg optat .
Maksymalny czas jednorazowego wypozyczenia roweru wynosi 12 godzin. Po przekroczeniu
tego czasu naliczona zostanie opiata dodatkowa.
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Zgodnie z postanowieniami rozdziat IV pkt 4 Klient zobowigzany jest przed jazda
zweryfikowad stan techniczny roweru. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia roweru
powinjen on niezwlocznie zgtosic usterke poprzez Aplikacje mobilng, korzystajac z opcji Zgioé
usterke roweru lub poprzez kontakt z BOK, a takie zaniechal Wypoizyczenia roweru. Za
wszelkie ewentualne szkody, powstate w wyniku jazdy na uszkodzonym rowerze, odpowiada
Klient.

Przed umieszczeniem telefonu komérkowego w uchwycie na telefon, Klient zobowigzany jest
sprawdzic stan techniczny uchwytu oraz kompletnosé jego elementéw, Uchwyt skiada sie z
przymocowanej sztywno do roweru plastikowej podstawy na podwdjnym mocowaniu, kodu
QR oraz gumek zabezpieczajgcych telefon z obu bokéw. W przypadku braku ktéregos 2
elementéw lub innego uszkodzenia uchwytu, Klient zobowigzany jest do niezwlocznego
zgtoszenia usterki do Biura Obstugi Klienta telefonicznie, przez e-mail lub za pomoca Aplikacji
mobilnej oraz zaniechania uzywania uchwytu,

Klient umieszczajgcy telefon w uchwycie, jest odpowiedzialny za przewo?ony w ten sposob
telefon i zrzeka sig prawa do jakichkolwiek roszczen z tytutu jego ewentualnych uszkodzen.
Koszyk, ktdry jest zamontowany z przodu roweru standardowego jest przeznaczony |
dostosowany do przewozenia lekkich przedmiotéw. Maksymalne obciazenie koszyka wynosi
Skg. W koszyku nie wolno przewozi¢ zwierzat . Za wszelkie szkody wynikajace z
niewfasciwego uiytkowania koszyka jak i za uszkodzenia i pozostawienie przewoionych w
koszyku przedmiotdw, odpowiada Klient.

Zabrania sie przewozenia 0séb trzecich w koszykach , na ramie roweru czy w inny sposaéb.
Maksymalne obcigzenie roweru typu standard wynosi 120 kg,

Rowery typu standard przeznaczone sg do korzystania tylko przez 1 osobe.,

W przypadku jakichkolwiek problemdéw z wypoiyczeniem roweru, uzytkownik powinien
niezwtocznie skontaktowad sie z Biurem Obstugi Klienta,

Zwrot roweru powinien nastapi¢ w strefie zwrotu GROM-ROQVEE PARK.

W przypadku zwrotu roweru poza strefg zwrotu GROM-ROOVEE PARK w Obszarze
funkcjonowania GROM, Klientowi naliczona zostanie opfata dodatkowa w wysokosci 4.00
PLN.

Klient za dorowadzenie do strefy zwrotu GROM-ROOVEE PARK roweru pozostawionego poza
tg strefg otrzymuje bonus w kwocie 2.00 PLN , do wykorzystania na przejazdy lub
zbilansowanie innych opfat np. za pozostawienie roweru poza miejscami do tego
wyznaczonymi- GROM-ROOVEE PARK

W przypadku pozostawienia roweru do 20 km poza Obszarem funkcjonowania GROM,
Klientowi zostanie doliczona opfata dodatkowa w wysokosci 100.00 PLN. Za wszelkie szkody,
uszkodzenia roweru lub jego kradziez, w przypadku pozostawienia roweru poza Obszarem
funkcjonowania GROM, odpowiada Klient do petnej wysokosci. Wysokosé optat dodatkowych
przedstawia zal. nr 2 Tabela optat .

Poprzez zwrot roweru nalezy rozumied zamkniecie urzgdzenia ROOVEE LOCK CONTROL i
pozostawienie roweru na chszarze funkcjonowania GROM w strefie GROM-ROOVEE PARK -
(wyznaczony teren, na ktdrym uzytkownik moze wypozyezyé lub oddac wypozyczony rower)
lub poza GROM-ROOVEE PARK w miejscu publicznym, z wytgczeniem lokalizacji; posesje
prywatne ,tereny szkot, obszary z zakazem wstepu, stadion miejski, tereny zakladéw pracy i
punktéw ustugowych, parkingi podziemne, parkingi prywatne ,tunele, garaze, cmentarze,
lasy, parki, ogrédki dziatkowe ,teren wokdt jeziora, piwnice, budynki. Rower musi by¢ oparty
o nozke/stopke. Niedopuszczalne jest pozostawienie roweru w pozycji leiacej. Rower nie
moie byc takze oparty o stup, drzewo, ani budynek.

W przypadku braku mozliwosci zamkniecia urzadzenia ROOVEE LOCK CONTROL Klient
zobowigzany jest do niezwtocznego kontaktu z Biurem Obstugi Klienta. W przypadku braku
kontaktu za wszelkie ewentualne szkody, uszkodzenia lub kradziei roweru odpowiada Klient
do pefnej wysckosci.
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18. W przypadku btednego zwrotu roweru w szczegdlnoéci niezamkniecia urzadzenia ROOVEE
LOCK CONTROL lub pozostawienia roweru w miejscu niedozwolonym, Klientowi bedzie
naliczana optata dodatkowa zgodnie z Tabela optat i kar. Klient ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za nieprawidtowo zwrécony rower do momentu prawidtowego zamkniecia
urzgdzenia ROOVEE LOCK CONTROL, lub odstawienia roweru w miejsce dozwolone na
Obszarze funkcjonowania GROM.

19. W przypadku, gdy podczas korzystania z wypozyczonego roweru dojdzie do wypadku lub do
kolizji, Klient jest zobowigzany spisaé stosowne oswiadczenie lub wezwaé na miejsce
zdarzenia Policie. W razie wystapienia takiego zdarzenia Klient ma obowigzek takze
niezwlocznie poinformowaé o tym Operatora.

AWARIE | NAPRAWY

1. W przypadku wystgpienia jakiejkolwiek awarii Klient powinien jg niezwlocznie zgtosi¢

poprzez aplikacje wykorzystujgc do tego modut zgtos usterke lub dokonaé zgtoszenia poprzez
Biuro Obstugi Klienta. W przypadku niezgtoszenia awarii, Klient moze by¢ obcigzony
pézniejszymi kosztami jej naprawy.

2. Klient nie jest upowazniony do naprawy wypozyczonego roweru ani jakiejkolwiek innej

ingerencji. Jedynym uprawnionym do tego podmiotem jest Operator.

3. Rekomenduje sig aby Klient podczas korzystania z wypoiyczonego roweru posiadat

motliwos¢ nawigzania kontaktu z Biurem Obstugi Klienta (droga telefoniczna, bad? mailows).

OPLATY

1. Wszelkie optaty s3 naliczane zgodnie z Tabelg optat i kar, ktéra zgodnie z postanowieniami

Regulaminu stanowi zafgcznik nr 2.

2. Optaty za korzystanie z wypozyczonego roweru s3 zréznicowane i zalezg od diugosci

wypozyczenia/pauzy.

3. Podstawg wyliczenia opfaty jest liczba minut wypozyczenia, ktéra jest liczona od momentu

wypozyczenia roweru do czasu Zakoriczenia wypoiyczenia.

4. W przypadku gdy naliczone optaty za jazde przekraczaja posiadane srodki, Klient zgodnie z

postanowieniami dziatu 7 pkt 1 niniejszego Regulaminu ma ohowiazek zasili¢ niezwlocznie
swoj rachunek co najmnief do salda 3.00 PLN .

5. Wszystkie opfaty uiszczone na konto Operatora w trakcie trwania umowy nie podlegaja

2wrotowi.
REKLAMACIE

Reklamacjg jest zgtoszenie przez Klienta drogg mailowg na adres bok@roovee.eu #3dania
zwrotu optaty z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Wypozyczenia roweru
przez Operatora, lub tei Zadania zwrotu naliczonej oplaty dodatkowej w tym Opfaty
manipulacyjnej, w terminie nie przekraczajacym 14 dni od wystapienia zdarzenia, ktdrego
bedzie dotyczyé reklamacja.

Reklamacje bedga rozpatrywane niezwtocznie, jednak w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
jej otrzymania lub uzupetnienia. W przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji termin
biegnie od dnia dorgczenia wszelkich dokumentdw, wyjasniedi i tym podobnych
uzupetniajgcych dokumentéw. W przypadku koniecznosci uzupetnienia dokumentdw, Operator
wskaze zakres dokumentacji ktdra nalezy uzupetnié.

Klientowi bedzie wystana stosowna informacja zwrotna, na adres e-mail podany podczas
rejestracji albo tez wskazany w reklamacji.



Reklamacja powinna zawieraé; imie i nazwisko Kiienta, adres e-mail, nr telefonu komdrkowego,
dokiadny opis sytuacji, informacje (dowody) potwierdzajgce wystapienie opisywanej sytuacii.

W przypadku braku informacji identyfikacyjnych tj. imienia i nazwiska, adresu e-mail lub
numeru telefonu, Operator pozostawia reklamacje bez rozpoznania.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z wywigzania sie z terminowych zobowigzan naleznych
Operatorowi.

Rozpatrzenie reklamacji polega w szczegolnosci na identyfikacji problemu, wnikliwej ocenie
zasadnosci oraz rozstrzygnieciu,

Klient ma prawo jednorazowego cdwotania sie od decyzji wydanej przez Operatora w terminie
14 dni od doreczenia Klientowi decyzji. Odwotanie powinno byé wystane takie na adres ul.
Ryzowa 33a/7, 02-495 Warszawa. Odwotanie bedzie rozpatrzone w terminie 14 dni od dnia
jego wpiyniecia. Klient ma takze prawo zlozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy bedace]
przedmiotem decyzji, ktéra zostata wydana w wyniku reklamacji lub tez moze wystapié z
odwotaniem do Urzedu Miejskiego w Gizycku aleja 1 Maja 14, 11-500 Gizycko

Klientowi przystuguje prawo do ubiegania sie 0 odszkodowanie z tytutu niezrealizowania lub
nienalezytego wykonania Ustugi w postgpowaniu sadowym w momencie wyczerpania drogi
postepowania rekiamacyjnego.

10. Operator ponosi odpowiedzialnodé w zakresie niezrealizowania lub nieprawidtowego

wykonania ustugi w ograniczeniu do szkody faktycznej i nie uwzglednia utraconych korzyéci,

11. Srodki pienigzne w przypadku rozpatrzonych pozytywnie reklamacji beda zwracane na konto

XI.

Klienta w terminie 14 dni od poinformowania Klienta o pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji.
REZYGNACIA, wygasniecie umowy, Rozliczenie $rodkow

Klient ma prawo do odstapienia od zawarte] Umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.
Termin uznaje sie zachowany w przypadkuy, gdy przed jego uptywem Klient wysle stosowne
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na adres bok@roovee.eu .
W przypadku odstapienia od Umowy jest ona uwazana za niezawarta. W razie odstapienia
od Umowy kaida ze stron ma obowigzek zwrdci¢ drugie] wszystko, co otrzymata na mocy
Umowy. Zwrot Swiadczen nastgpuje najpdiniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Operatora oswiadczenia o odstagpieniu od Umowy. Zwrot platnosci dokonywany jest przy uiyciu
takich samych sposobdw pfatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcii,
chyba ie w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy, Klient zgodzit sie na inne rozwiazanie. Inne
rozwigzanie powinno by¢ wskazane przez Klienta w skiadanym oswiadczeniu,
Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umdw wymienionych
w art. 38 ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.,, poz. 827 z pdin. zm.), a w
szczegolnosci nie jest mozliwe po zrealizowaniu Umowy.
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi po zrealizowaniu Umowy.
Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym czasie jej trwania. Wypowiedzenie umowy
naleiy przestac na. bok@roovee.eu . Rozwigzanie umowy nastepuje w terminie 14 dni od
otrzymanego wypowiedzenia. Przed zlozeniem wypowiedzenia Klient zobowigzany do
uregulowania swojego stanu na rachunku rozliczeniowym do salda 0 zt.
Srodki wynikajace z koricowego rozliczenia w zwigzku z wypowiedzeniem umowy przez Klienta
lub Operatora zostang zwrdcone w kwocie wynikajacej z réznicy kwot wptaconych przez Klienta a
umniejszonych © wszystkie optaty i oplaty dodatkowe , z uwzglednieniem bonusdw za
odstawienie roweru stojgcego poza strefg GROM-ROOVEE PARK do strefy GROM-ROOVEE PARK w czasie
korzystania z systemu GROM
6.1. W przypadku gdy kwota srodkéw na koncie Klienta jest wyisza od wszystkich kwot
wptaconych przez Klienta a wynika to 2z posiadanych bonuséw, zwrotowi podiegaja tylko
kwoty wptacone . Naliczane bonusy mozna rozliczyé tylko w czasie korzystania z systemu
GROM na optate przejazdéw lub opfaty dodatkowe za pozostawienie roweru poza Strefa
GROM-RCOVEE PARK i nie podlegaja zwrotowi, w trakcie trwania Umowy a takie po jej
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rozwigzaniu lub wygasnigciu. Pozostate po rozliczeniu srodki zostang zwrécone na podany
przez Klienta nr rachunku bankowego. Zwrot $rodkéw nastapi w terminie 14 dni od daty
rozwigzania Umowy,

6.2. W przypadku gdy po rozliczeniu na koncie Klienta pozostaly srodki ponizej lub réwne kwocie
wplaconej zwrotowi podlegajg te érodki,

6.3. W przypadku niedoboru érodkéw , saldo ujemne - Klient zobowigzuje sie do uzupetnienia
salda do kwoty 0.00 PLN przed wypowiedzeniem umowy.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Danych przetwarzanych za pomocg Systemu ROOVEE jest ROOVEE S.A,

ul. Ryzowa 33a/7, 02-495 Warszawa.

Administrator Danych zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z
obowigzujgcymi  przepisami, w szczegdlnoéci Rozporzadzenia w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzadzenie o ochronie danych},
Ustawg z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych {Dz. U. z 2018, poz. 1000) oraz
postanowieniami zawartej Umowy a takze z zachowaniem nalezytej starannosci.

Administrator Danych stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajgce
dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zebraniem przez osobe
nieupowazniong, przetwarzaniem 2z naruszeniem prawa, utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

Administrator Danych informuje, ze dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji umowy
{zgodnie z art. 6 ust. 1 lit b Rozporzadzenia 2016/679), w celu odpowiedzi na zapytania i
zadania i udzielania pomocy technicznej a podstawg przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes prawny administratora (zgodnie z art. 6 ust. f Rozporzadzenia 2016/679),
dane o lokalizacji urzadzenia uzytkownika beds przetwarzane w celu mozliwoéei wskazania
uzytkownikowi informacji o stacjach rowerowych i wykonywaniu ustugi pokazywania trasy do
najblizszego roweru na podstawie zgody (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a Rozporzadzenia 2016/679)
w celu ustalenia lub ewentualnego dochodzenia/obrony roszczer (zgodnie z art. 6 ust. f
Rozporzadzania 2016/679).

Administrator Danych informuje, ze Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez
okres niezbedny dla wykonania umowy lub isthienia prawnie uzasadnionego interesuy
Administratora, a po tym okresie dla celdw i przez okres w zakresie wymaganym przez przepisy
prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

Administrator danych informuje, ze dane przetwarzane na podstawie zgody beda przetwarzane
do czasu cofnigcia zgody, a po tym zdarzeniu dla celdw, przez okres i w zakresie wymaganym
przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczef.

W zwiagzku z przetwarzaniem danych Administrator Danych informuje, ze przystuguje Padstwu
prawo dostepu do tresci swoich danych osochowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia,
prawo do dobrowolnego cofnigcia zgody w kazdym czasie, jak réwniez prawo do ograniczenia
ich przetwarzania i prawo do przenoszenia danych.

Ponadto przystuguje Pardstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego celu administratora.

Przystuguje Pani/panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, jeéli Pani/Pana
zdaniem przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia 2016/679.
Podanie przez Panig/Pana danych jest dobrowolne jednak jest warunkiem zawarcia umowy i
wykonania umowy. Brak podania danych osobowych bedzie skutkowat niemozliwoécia zawarcia
i wykonania umowy.
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22. Informujemy, ze odbiorcami danych beda podmioty odpowiedzialne za obstuge systemow
informatycznych, podmiocty s$wiadczace ustugi ksiegowe oraz prawne, a takie wszelkie
uprawnione instytucje i organy na mocy obowigzujacych przepisow prawa.

23. Pani/Pana dane nie polegajg zautomatyzowanym decyzjom i profilowaniu. Pani/Pana dane nie
beda przekazywane do Panstwa trzeciego.

24, W przypadku informacji dotyczacej przetwarzania danych osobowych dotyczacych Pani/Pana

prosimy ¢ kontakt: bok@roovee.eu.

Xlll.  POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie maja przepisy
obowigzujgcego prawa.

2. Akceptacja Regulaminu oraz wypozyczenie roweru sg réwnoznaczne z oéwiadczeniem o
stanie zdrowia pozwalajgcym na bezpieczne korzystanie z roweru, a takie umiejetnoéci jazdy
i znajomosci Kodeksu Drogowego.

3. Operator zastrzega sobie takie mozliwos¢ rozwigzania Umowy z 7 dniowym terminem
wypowiedzenia, w szczegdlnosci jesli Klient podaje nieprawidfowe dane podczas rejestracji,
nie reguluje terminowo wptat, nie przestrzega Regulaminu, kradnie lub niszczy rower.

4. Operator zastrzega soble prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu. Informacja
o zmianie przesytana bedzie na adres e-mail podany podczas rejestracji lub za pomoca
powiadomiett w aplikacji maobilnej. Brak zwrotnej informacji o braku akceptacji zmiany w
terminie 7 dni od otrzymania informacji przez Klienta oznacza akceptacje wprowadzonych
zmian w Regulaminie przez Klienta,

5. Wszystkie optaty wyrazone sg w cenach brutto ( zawierajg podatek VAT )

Zatgczniki do regulaminu:

Zatacznik nr 1 Obszar i strefy funkcjonowania systemu GROM
Zatgcznik nr 2 Tabela optat | kar

Zatgcznik nr 3 Oswiadczenie rodzica/opiekuna prawnego
Zatgcznik nr 4 Formularz reklamacji

Zatacznik nr 5 Formularz zwrotu $rodkéw

Zatacznik nr 1 Qbszar i strefy funkcjonowania systemu GROM

I Strefy GROM-ROOVEE PARK

Ekomarina (Gizycko, ul. Dabrowskiego 14) Ekomarina
2, Most obrotowy (Gizycko, ul. Nadbrzezna/Olsztyriska) Mast obrotowy
3. ul. Pasaz Portowy {przy Galerii Batory) Galeria Batory
4, Basen kryty (Gizycko, ul. Sikorskiego 3C) Bagen
5. Lodowisko kryte {Gizycko, ul. Krdlowej Jadwigi 7D) Lodowisko
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6. Trybuna honorowa Plac Pitsudskiego (pl. Pitsudskiego, Trybuna honorowa Plac
Gizycko) Pitsudskiego

7. Sklep ,.Dorotka” (ul. Wiejska 41, Gizycko) Sklep ,Dorotka”

8 SP 3 Wilanow (ul. Wiejska 50, Gizycko) SP 3 Wilanéw

9, Cmentarz komunalny {brama gtéwna) al. 1 Maja, Cmentarz komunalny {brama
Gizycko gidéwna)

10. Cmentarz komunalny (brama ,Znicz”) ul. Krélowej Cmentarz komunalny (brama

Jadwigi, Gizycko #Znicz”}

11 Dworzec kolejowy - chodnik ,tezka” (pl. Dworcowy, Dworzec kolejowy - chodnik
Gizycko) Aezka”

12. Bank — Gazownia {pl. Grunwaldzki 9, Gizycko) Bank — Gazownia

13. ul. Moniuszki-Parking (ul. Stanistawa Moniuszki, Moniuszki-Parking

Gizycko)

Qbszar funkcjonowania systemu GROM

Antonowo

ekna Gora

Swalghs
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Zatgcznik nr 2 Tabela optat

1. Depozyt inicjalny {do wykorzystania na przejazdy z moiliwoscig zwrotu) 10,00 PLN
2. Minimalny stan srodkdw pozwalajgcy na uruchomienie przejazdu 3.00 PLN
3. Opfata za 1 minute jazdy po pierwszych 30 minutach 0.05 PLN
4, Opfata za 1 minute postoju/pauzy po pierwszych 30 minutach 0.05 PLN
5. Optata dodatkowa za pozostawienie roweru poza Strefg GROM-ROOVEE PARK 8.00 PLN
w Obszarze funkcjonowania GROM
6. Bonus za odstawienie roweru stojacego poza strefe GROM-ROOVEE PARK do 2,00 PLN
' strefy GROM-ROOVEE PARK
7. Opfata za pozostawienie roweru poza Obszarem funkcjonowania GROM (do 100.00 PLN
20 km)
8. Opfata za pozostawienie roweru w migjscu innym niz publiczne (w tym: 100.00 PLN
posesje prywatne ,tereny szkot, obszary z zakazem wstepu, stadion miejski,
tereny zakiaddw pracy i punktéw usiugowych, parkingi podziemne, parkingi
prywatne ,tunele, garaie, cmentarze, lasy, parki, ogrodki dziatkowe ,teren
wokdt jeziora, piwnice, budynki, samochody)
9. Optata za przekroczenie 12 godzinnego czasu wypoiyczenia roweru 100.00 PLN

1 Optata dodatkowa za listowne powiadomienie o naruszeniu Regulaminu 10.00 PLN
2, Opflata dodatkowa za pozostawienie roweru poza Obszarem funkcjonowania 1000.00 PLN
GROM {powyiej 20 km od Obszaru funkcjonowania GROM)

3. Optata dodatkowa za kradziez lub zniszczenie roweru 2500.00 PLN
4. Opfata dodatkowa za uZyczenie roweru osobie trzecie] 1000.00 PLN
>. Stojak rowerowy 550.00PLN
6. Totem informacyjny 200.00 PLN
7. Rama 400.00 PLN
8, Dynamo 200.00 PLN
9. Lampa przod 50.00 PLN
10. Lampa tyt 50.00 PLN
11 ROOVEE LOCK CONTROL 500.00 PLN
12. Kierownica 100.00 PLN
13. Dzwonek 20.00 PLN
14, Pedat 50.00 PLN
15. Koszyk 100.00 PLN
6. Opona 200.00 PLN
17. Felga 200.00 PLN
18. Szprycha 1.00 PLN
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18. Siodetko 150.00 PLN
20. Sztyca 80.00 PLN
21 Btotnik 50.00 PLN
22. Przewody zasilajace, wtyczki 50.00 PLN
23. Podporka 100.00 PEN
24, Piasta 150.00 PLN
25, Widelec 150.00 PLN
26. Chwyty 20.00 PLN
27. Manetki 80.00 PLN
28. Diwignie hamulca 40.00 PLN
29. Korba 40.00 PLN
30. Uchwyt na telefon 50.00 PLN
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Zatgcznik nr 3 Oswiadczenie rodzica/opiekuna prawnego

Oswiadczenie (rodzica/opiekuna)
Ja nize] podpisana(y) wyrazam zgode na zawarcie przez moje dziecko (matoletniego)
imie i nazwisko dziecka
imie i nazwisko opiekuna
numer telefonu opiekuna
adres e-mail opiekuna
umowy z ROOVEE S.A. na korzystanie z Systemu ROOVEE.
Akceptuje regulamin | oswiadczam, Ze przejmuje petng odpowiedzialnosé z tytulu ewentualnych
szkdd, powstatych w szczegdlnosci w zwiazku z nieprzestrzeganiem Regulaminu przez matoletniego
oraz pokryje biezgce zobowigzania okreslone w Tabeli Optat i Kar. Zobowigzuje sie ponadto do

uzupefniania konta mojego dziecka (matoletniego) w Systemie Roovee za posrednictwem aplikacji
mobilne].

miejscowosd, data, czytelny podpis rodzica (opiekuna)
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Zatgeznik nr 4 Formularz reklamacii

Reklamacja
J8, i e —————
{Imig i nazwisko) {numer telefonu)
Zgtaszam  reklamacje  dotyczaca wypoiyczenia roweru 0 RUMEIZE oo , Z

{nazwa strefy, dokiadny adres)

Rower wypoiyczytam/em przy pomocy aplikacji mobilne] o godz. ........., natomiast zwrotu
dokonatam/em o godz. ... » przy strefie ... / poza strefa, pod adresem:

F I P PR PP P

taczny czas przejazdu/wypolyczenia/pauzy/postoju wynidst .............. . Nie zgadzam sie z naliczona
optatg W WYSOKOSCH .ooverereiriisy PONIBWAZ 1ot testss et ressensseoesessesasssesessarasessesssrans

{powdd reklamacji)
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Zataeznik nr 5 Formularz zwrotu Srodkéw

Zwrot srodkow

E A A EEE TR ATARAERIRIEETATE BRI ASIelCLAR Atk AR eh b

(Imie i nazwisko) (numer telefonu) {adres email)

Zwracam sie z prosba o zwrot optaty inicjalnej wniesionej dnia
ID transakeji v v sriesies e

(miefscowosc, data, czytelny podpis)
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