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Czy internet pozbawia

nas empatii¢

Coraz wiecej badan wskazuje na t0, 7e korzystanie z infernetu moze sprzyjaé obojetnosci
i agresji. Dzisiejsi studenci college’u wykazujq o okolo czterdziesci procent mniejszg empatie

niz ci sprzed dwudziestu czy frzydziestu lat.

Magdalena Goetz

Badania nod wplywem internetu na nasze zachowanie,
procesy emocjonalne i poznawcze czy Wrecz funkcjonowa-
nie noszego mézgu sq prowadzone od niedawna — bo tez
od niedawno siet jest stalym elementem naszego Zycio. Po
poczgtkowym entuzjazmie zaczynamy krytycznie przyglqdad
sie temu medium, szczegolnie w aspekcie jego funkgiji infor-
macyjnej i spolecznosciowej. Z rosnqcym niepokojem ob-
serwujemy jok w infernecie narasta fola frustracji i agresji
- czasem przybiera forme pojedynczych wypowiedzi, a czo-
sem tworzy niepokojqcy obroz cyberprzemocy czy stalkingu.
Nagromadzenie werbalnej ogresji w komentarzach interne-
towych moze budzi¢ zdumienie, choc wiele uzytkowniczek
i uzytkownikéw sieci zaczyna sig do nich przyzwyczajat {co
réwniez jest niepokojgcym zjawiskiem). Negatywny wplyw
telewizji, filméw czy gier komputerowych jest juz dosc do-
brze przebadany, badania dotyczace wplywu internetu na
mézg i 2achowanie czlowieko prowadzone sq od niedow-
na. lednak wiedza, wnioski i hipotezy, kiérymi juz dyspo-
nujemy, zmuszaiq do zastanowienia, na ile powinno sig
ogranicza¢ korzyslanie z sieci, szczegélnie w przypadku
nojmlodszych uzytkownikow, poniewaz, jok wskozuig ba-
dania, to na nich internet ma bardziej niekorzysiny wplyw
niz na osoby doroste.

Cyberprzemoc
Do rozmaitych wrogich zachowar zaliczanych do tzw. cy-
berprzemocy {przemocy z uzyciem technologii komunika-
gyinych i informacyjnych} wykorzystuje sig réine funkcie in-
ternetu, np. serwisy spolecznosciowe, portale informacyine,
poczte elekironiczng, fora dyskusyjne, czaty, komunikatory,
blogi czy tez poriale rozrywkowe w rodzajv YouTube, gdzie
mozna publikowa¢ filmiki i nagrania avdio. Dziolania inter-
netowych agresoréw sq dos¢ zréinicowane i czeste. W ich
repertuarze mozemy znalezé wszelkie formy werbalnej agre-
sii od wyzwisk, wulgaryzméw, Zogliwych komentarzy i zor-
16w, plotek oroz pomowieri, po grozby, nekanie i szontaz.
Przemoc w sieci moze by¢ rowniez niewerbalna, np. po-
lego¢ na wlamywaniu si¢ na konto poczly elektroniczney,
na publikowaniu w sieci kompromitujgeych lub oémieszajq-
cych zdjeé, filmikéw lub nagran audio czy tei na kradziezy
tozsamodci i podszywaniu sig ped dang osobg. Obszerny
katalog takich zachowar prezentuje Pyzalski (2010).
Ponadto, jok zouwaza Barlifiska (2010), dzi§ coroz czg-
$ciej méwi sie nie tylko o milodych ludziach jako o ofiarach
lub éwiadkach cyberprzemocy, ale tez jako o jgj sprawcach
(czes¢ z nich, jok ocenio Pyzalski, jest jednoczesnie ofiarami

10

i sprawcami cyberprzemocy). Zosieg wirtualnych zachowar
ogresywnych i antyspolecznych budzi niepokdj, podobnie
jok skala mowy nienawisci w internecie, na kiérq zwroca-
iq uwage autorzy opublikowanego w 2014 rokv raportu
,Mowa nienawisci”. Zgodnie z danymi zawartymi w rapor-
cie to whagnie infernel jest miejscem, w kiérym szczegoinie
cesto miodzi ludzie stykajq sig z mowg nienawisci.

Trudny wiek, trudne zachowania

Barlinska zwraca uwage na fakt, Ze pewne cechy charak-
terystyczne dla okresu dojrzewania sprzyigjq vjawnianiu
sie wrogich zachowar w internecie. Wiérdd nich wymienia:
ograniczong zdolnoé¢ do przyjmowania perspekiywy innej
osaby {co jest warunkiem empalii), nie w pelni uksztoko-
wang moiliwoéé i gotowosc do refleksji nad sobg i swoim
sachowaniem, moralny relatywizm i skionnos¢ do testo-
wania granic zasad moralnych. Nie bez znaczenio jest tez
sklonnot¢ do mlodzienczego buntu, kiora moze przejawiad
sie podejmowaniem agresywnych i antyspotecznych zacho-
warh w opozycii do fego, czego uczq i oczekujq dorosli. Nie
mozna wreszcie zapomnieé o waznym zjowisku wplywu ré-
wieéniczego, ki6ry w inlernecie (z braku odczuwalnej obec-
nodci oseb dorostych) moze byé nawet wigkszy niz w fzw.
realnym zyciu. Sprowia lo, ie miodziez posuwa sie do
ogresywnych zachowon i lomie spoleczne normy. Z pew-
noscig nie wyjaénia fo jednak wszystkich sytuacii, w kidrych
pojawio sig elekironiczna agresio, chotby dlatego, ze nie
dopuszczaig sie jej wylqcznie nastolatki. Trzeba wige szukat
takze innych przyczyn.

Komfort anonimowosci
W dyskusii na tlemat infernetowe; agresii szczegdlnie czgsto
przewija si¢ femal fakiycznej lub iluzorycznej anonimowo-
&ci joko czynnika sprzyjaigcego wrogim i antyspotecznym
zachowaniom. Na ten aspekt zwraca uwoge wiely auto-
cbw, m.in. Barlinska i Spitzer (2013). Ten ostatni badacz,
psychiatra i neurobiolog, szczegolinie interesuje sig konse-
kwencjami korzystania z mediéw cyfrowych dla funkcjono-
wanio naszego moézgu — w tym w jego spotecznym ospek-
cie. Whnioski, jokie wyciqgo z badan, sq niepokojgce.
Jednq z zasadniczych cech inlernetu jest anonimowosg.
Nawet na portalach spolecznosciowych w rodzaju najpo-
pularniejszego obecnie Facebooka, na kiérych trzeba mie¢
konto podpisane autentycznym imieniem | nazwiskiem,
wrecz roi sig od'oséb wystepuiqcych pod pseudanimem czy
nawet falszywych kont stuzqeych wylgcznie jednemu — pi-
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saniv lego, czego nie napisaloby sig pod wlasnym nazwi-
skiem (w internetowe] nomenkiaturze sq to tzw. trollkonta,
czyli konta sluiqee do publikowania prowokacyjnych, ob-
razliwych i agresywnych komentarzy). Nawet jeli anonimo-
wos¢ nie zawsze jest faktem (np. odpowiednie shuiby mogq
wytropi¢ autora obratliwych sléw), to jednok z poziomy
zwyklego utytkownika inni ludzie w internecie sq fakycznie
anonimowi — nawet na Facebooku nie ma pewnosci, czy
nazwisko, kiérym sig podpisujg, faktycznie do nich nalesy.
Jednak to nie wszystko, bo jok zouwaza Mazurek (2004),
anonimowos¢ w sieci jest postrzegana dwojako: po pierw-
sze joko nieidentyfikowalnos¢ wlasna, a po drugie, jako
brok znojomosci z innymi uczestnikami inferakcji. Wielu
autoréw, w tym Spitzer, zauwoza, ze w takich warunkach
duia czeé¢ szczegdlnie miodych ludzi pozwalo sobie na
zachowania, kiérych nie przejowialy wezesniejsze pokole-
nia z obawy przed spoleczng kontrolg. Zjowisko to nazywa
si¢ internetowym efektem odhamowania (Barlidska, 2010).
W internecie znikajq ,hamulce”, czyli ograniczenia, kiére
sq normalnie obecne w kontakcie bezposrednim, w efekcie
czego ludzie w sieci potrafiq zachowywac sie w sposéb, na
ktory nigdy nie pozwoliliby sobie w bezpogrednim kontakeie.

Wiqze sie to m.in. ze znacznymi ograniczeniami inter-
netu joko kanolu komunikacyinego. Internet to przede
wszystkim komunikacja werbalna, gdzie komunikacje nie-
werbalng maijq zastqpi¢ tzw. emotikony, czyli proste gra-
fiki (,buzki”), wyrazajqce rozmaite emocie. Z oczywistych
wzgledow nie zastgpiq one ekspresji mimicznej, gestykula-
<ji, modulacii glosu, kontakty wzrokowego czy fizycznego
dystansu, o wigc wszystkich tych sygnatéw, dzieki kiérym
na biezqco i z latwoéciq mozemy obserwowa¢ emocjonal-
ne reakcje na nasze stowa i zachowania u osoby, z kiérg
jestesmy w interakeji. To powoduije, ze w relacji bezpoéred-
niej mamy tendencig do unikania komunikatéw mogq-
cych sprawi¢ drugiej stronie przykros¢. Gdyby internetowi
komentatorzy mogli w czasie rzeczywistym obserwowat
ekspresjg mimiczng oséb, do ktérych kiervjq swoje przykre
uwagi, prawdopodobnie liczba i moc tych uwag znacznie
by sie zmnigjszyla.

Umiejetnosci spoleczne i empatia w odwrocie

To jednak nie wszystko ~ bo przeciez agresii, cyberprze-
mocy czy mowy nienawisci dopuszczajq sie w internecie
réwniez osoby, kiére weale nie sq ononimowe. Rzut oka na
media spolecznoiciowe, takie jak Facebook czy Twitter po-
zwala wylowi¢ szokujqce, niesmaczne, a nawet niezgodne
z prawem (szkolujgce, nawolujqce do przemocy) wypowie-
dai zaréwno ,zwyklych” uzytkowniczek i vzytkownikéw, jak
i posiaci rozpoznowalnych - politykéw, arlysiéw, celebry-
téw czy sportowcow. Dlaczego tak sie dzieje?

Znéw ~ trudno o jedno proste wyltumaczenie, bo przy-
czyn mote by¢ kilka, mogq tez one ze sobq wspétwystepo-
wac. Barlifiska zwraca uwage na doswiadezane przez czesé
sprawcdw cyberprzemocy zjawisko swoistego odrealnienia.
Wrazenia, ze to, co dzieje sie w internecie, nie jest realne
(oczywiscie nie dotyczy to wszystkich — czeé¢ sprawcédw bar-
dzo dobrze zdoje sobie sprawe z efekiéw swoich dziatan
i dqiy do ich osiqgniecia). Odczucie fo jest polegowane
przez fakt, ze sprawca siedzi w pokoju sam na sam z kom-
puterem. Niestety, takiego wrazenia nie majq ich ofiary,
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dla ktérych cierpienie wywolane elektroniczng agresjq jest
autentyczne i dotkliwe,

Innq, czesto wskozywonq przyczyng jest - szezegélnie
w przypadku miodych ludzi — deficyt umiejetnosci spo-
fecznych. Wielu autoréw, w tym Makaruk i Waijcik {2012),
zwraca uwage na niepokojqce sprzezenie zwrotne — z jed-
nej sirony internet przyciqge dzieci i mlodziez o niskich
kompetencjach spotecznych, a wiec majgeq trudnosci z na-
wiqzywaniem i podlizymywaoniem zngjomosci w realnym
$wiecie, z drugiej — poglebia ich problemy, poniewaz im
wigcej czasu spedzojg na budowaniu wirualnych kontak-
téw, fym rzadziej majq okazjg, by rozwijac kontakly spolecz-
ne w realnym $wiecie. Znajomosci internetowe 5q zreszlg
czgslo plytsze niz realne przyjainie i opierajq sie bardziej
na autokreacji niz szczerym porozumieniu. tatwo te moze
dojé¢ do ich zerwania, nad czym obie strony potrafig z re-
guly szybko przej$¢ do porzqdku dziennego.

Spitzer, powolujqc sie na swoje doéwiadczenie klinicz-
ne psychiatry, zauwaio, ze coraz czeéciej spolyka mlode
osoby, ktére zwyczajnie nie wiedzq, co w danej sytuacii
w sieci mozing, a czego nie powinno sig powiedzie¢, Spilzer
w swoiej ksigice cyluje tez badania, z kiérych wynika, ze
po pierwsze nasze wysokie kompetencie spoleczne kore-
lviq z gestq sieciq kontakiéw spolecznych — ale tylko tych
w realnym zyciu, po drugie za$, e korzystanie z inlerne-
tu w celu konlaktowania sig z innymi inaczej wplywa na
dorostych niz na mlodziez. Osoby, kiére zaczely korzystaé
z mediéw spolecznosciowych juz joko doroli, potrzebuig
ich przede wszystkim po o, aby podirzymywaé — réwnies
w realnym zyciv — wezeéniej nawiqzane zngjomosci. Na-
tomiast mlodzi ludzie coraz czedciej ograniczajq swoje 2y-
cie towarzyskie do spotkan internetowych i nie wychodzg
z nimi pozo $wiat wirtualny, o wiec pozbawiajq sie okazji
do ¢wiczenia umiejeinosci spotecznych. Wedlug bodan
przytaczanych przez Spilzera réznica ia vjawnia sig wrecz
no poziomie rozwoju mézgu — istniejq mocne przestanki
$wiadczqce o lym, ie gestoé¢ (realnej) sieci spoleczne
czlowieka przeklada sig na mase jego mézgu, szczegéinie
w obrebie plaia przedczotowego, czyli przednie| czetci
mézgu odpowiedzialnej m.in. za wspomnione wezeéniej
hamowanie zachowan popedowych i odruchowych, unie-
zaleznianie naszego dzialonia od sytuaci zewnetrznej,
a wigc zo samokontrole. Platy czolowe odgrywaiq istoing
role w funkcjonalnych zachowoniach spotecznych oraz
w empatii (umiejginosci wezucia sie w sytuacje i vczucia
innych ludzi). Platy e to réwniez sirukiury odpowiedzialne
za wyznawane przez nas warlosci,

W innej swojej ksigice Spitzer {2007) pisze, ie osoby
z uszkodzeniami w tym obrebie mozgu maijq trudnosci m.in.
z odréznianiem dobra od zla, Humieniem bezpogrednich
popedoéw, zmierzaniem do celu i postepowaniem adekwal-
nie do kontekstu (np. spolecznego). Wyobrazmy wiec so-
bie, co by sig stato, gdyby pozwali¢ kemu korzystaé z inter-
netu i jednoczesnie chwilowo ,wylqczy¢” mu platy czolowe?
Niestety, kiedy klo$ diugo i intensywnie korzysta 2 inferne-
lu, takie wlasnie zjawisko moze mie¢ miejsce. Kiedy nasz
mozg jest bombardowany mnéstwem informacii {plyngcych
jednoczesnie np. z portali spotecznosciowych, wigczonego
telewizora i sprawdzanej' w miedzyczasie poczly elektronicz-
nej czy wiadomoéci na smarffonie), nie jest w stanie prze-
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tworzy¢ wszystkich tych danych i wéwezas ,odiqcza” kore
przedczolowq w normalnych warunkach odpowiedzialng
za nasze prospoleczne zachowania, aliruizm, wspélczucie,
empatie. W efekcie te funkeje sq ostabione, a nasze zacho-
wanie w sieci — rozhamowane. Oczywiicie zagrozenie to
nie dotyczy wszystkich w réwnym stopniu, ale jesli zwrocimy
uwage no fakt, ze czeé¢ oséb nawet bez tego dysponuije
mniejszymi umiejelnoéciami spolecznymi, mozemy zrozu-
mie¢, dlaczego czeéé z uiytkowniczek i viytkownikow sieci
zachowuije sie w niej w sposob, kidry trudno sobie wyobra-
zi¢ w realnej reczywistosci.

Barlifska zauwaza tei, ze w internecie, zamiast fizycznej
obecnoéci drugiej osoby, mamy interfejs komputera, kié-
ry sam w sobie dodatkowo obcigia nasze mozliwoéci po-
znaweze i w efekcie utrudnia kontrole i refleksje nad naszym
zachowaniem. Niektére cechy kompulerowego oprogramo-
wania wrecz stymulujg impulsywnoéé i powodujq, ze weiska-
my klowisz ,wyélii" zanim joka$ bardziej racjonalna, zréw-
nowaiona myél przyjdzie nam do glowy (i powstrzyma nas
przed opublikowaniem krzywdzqcego kogo$ komentarza.

JEpidemia” narcyzmu?

Dutton {2015}, psycholog spoleczny, kiéry zajmuje sig bo-
daniem wyslepowania we wspolczesnych spoleczenstwach
cech psychopatycznych, przylocza wyniki niepokojgcych
badon. Pierwsze z nich, przeprowadzone przez S. Konrath
z Uniwersyletu Michigan (objeto dotqd 14 tys. ochotnikéw
- sludentéw) wykazalo, ze poziom empalii u miodych ludzi
od 1979 roku systemalycznie spada, a szczegdlnie widocz-
ny spadek nasiqpil w ostalnim dziesiecioleciu. Badaczka
konkluduje: ,Dzisiejsi studenci college’v wykazujq o okolo
czterdziedci procenl mniejszq empatig niz ci sprzed dwu-
dziestu czy trzydziestu lat” (Dutton, s. 176). Autorkq dru-
giego badania jest J. Twenge z Uniwersyletu Stanowego
w San Diego; zwraca ona uwage na szybko rosnqcy, szcze-
gélnie w ostatnich lalach, poziom narcyzmu studentéw {po-
dobnie jok w poprzednim badaniv mierzonego arkuszami
samoopisowymi). Jedli spojrzymy na kryteria diagnostyczne
nareyzmu (wg ICD-10), mozemy rozpoznaé w nich wiele
symploméw, kiére dostrzegamy w zachowaniach uzytkow-
nikéw internetu: wyiszoéciowe poczucie wlasnej wartosci,
przekonanie o byciu kim§ szczegélnym, polrzebg nodmier-
nego podziwu, poczucie uprzywilejowania, wyzyskiwanie
zwigzkéw z ludimi dla wlosnych celéw, aroganckie i bezce-
remonialne zachowania i postawy oraz brak empatii i nie-
che¢ do dostrzegania uczué i potrzeb innych ludzi {i liczenia
sie z nimi).

Oczywitcie nikt nie twierdzi, ze narcyzm ten wynika bez-
poérednio z vzytkowania nowych mediéw — czynnikéw jest
prawdopodobnie znacznie wigcej {réini autorzy wskazuiq
m.in. na ostabienie wplywu tradycyinych wartodci, kon-
sumpcjonistyczny styl zycia czy melody wychowawcze sto-
sowane przez rodzicdw), jednok nietrudno zouwaiyc, ze
internet, o szczegdinie medio spolecznosciowe, przez swq
specylike, mogq przyciqga¢ osoby narcystyczne i o osla-
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bionej empatii, a nastepnie utrwalaé w nich te postawy,
zachowania i tendencie.

Odwrét od internetu?

Skoro wiec czeste korzystanie z inlernetu i oferowanych
przez niego portali spotecznosciowych tak niekorzystnie
odbija sie na poziomie empotii i umiejgtinodci spolecznych
szczegolnie u mlodych ludzi, to czy powinniémy postulowaé
ograniczanie przez nich korzystania z tzw. nowych mediow?
Spitzer w ,Cyfrowej demencji” méwi niemal jednoznacznie
Jak”. Niemal, bo - jok zaznacza — bodonia weiq? trwojq.
Owszem, trzeba i warto np. prowadzié¢ w szkolach regu-
larne ,treningi empolii”, niekoniecznie jednak zréwnowozy
to dziotanie czynnikéw ograniczajgcych empatie. Zdaniem
Spitzera powinniémy raczej zachgca¢ dzieci i miodziez do
jok najczestszego nawigzywania realnych kontaktéw opar-
tych na fizycznej obecnosci osob, z ktérymi sq w relacii. Tyl-
ko w ten sposdb mogq one faktycznie ¢wiczyé umiejelnosci
spoleczne.

Chot czes¢ komentatoréw powie, ze miodziez, kidrej
ogranicza si¢ dostep do sieci, moze by¢ skozana na wy-
obcowanie z grupy i ucierpie¢ no tym, zdaniem Spitzera
obawy fe sq nieuzasadnione. Przylacza on wyniki badad
R. Pea z Uniwersylelu Stanforda, w kiorych wziglo udziat
blisko rzy i pét tysiqca dziewczynek-uzytkowniczek Facebo-
oka w wieku od 8 do 12 lal. Badanie wykazato m.in., ze
dziewczynki komunikujqce sie ze sobq bezposrednio two-
rzq lepsze relacje z innymi, czuiq sie bardziej ,normalne”
i rzadziej wchodzq w role outsiderek. Co ciekawe, tylko dla
10% badanych dziewczgt internetowe przyjainie byly #r6-
dtem pozytywnych emociil Zauwazono lez do$¢ oczywisly
zaleznoét, ze im wigce] czasu dziewczynki spedzaly na kon-
taktach wirtualnych, tym mniej poswiecaly go realnym przy-
jazniom — i odwrotnie. Jak pisze Spitzer: ,Nawet nojbardzie]
zapalone uiytkowniczki cyfrowych mediéw przyznawaly, ze
pozytywnych odczu¢ doswiadczajq przede wszystkim dzigki
osobistym kontaktom w realnym éwiecie. Z kolei negatywne
emocie wiqzaly sie u polowy bodanych dziewczynek z kon-
taktami w internecie” (s. 101). To i inne badania wskazujg
wigc raczej no to, ie infernetowe przyjoinie i znajomosci
nie tylko nie uszczedliwiajq mtodych ludzi, ale wrecz mogq
poglebia¢ ich samotnoéé. Inne cylowane przez Spitzera
badania {lym razem z Nowej Zelandil) pokazujg, ze wraz
z kazdq godzing spedzang przed komputerem, pogarsza-
iq sie relacje z rodzicami (o ok. 13%) oraz z réwiesniko-
mi i przyjaciétmi (nawet o 24%). Z perspekiywy profilakiyki
cyberprzemocy i zachowan anlyspotecznych naszym celem
powinno byé wigc nie fylko edukowanie uzytkownikéw in-
fernetu, ale tez dgzenie do tego, by poéwiecali mu mniej
czasu, wiecej uwagi kierujqc ku swoim realnym znajomym,
przyjociotom i rodzinie.
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